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Nichts leichter als das 
Nothing easier than that 

 

Um Ihr Anliegen bearbeiten zu können, benötigen wir folgende Daten. 
In order to be able to process your request, we need the following data from you. 

 

1. Heutiges Datum* 
Current date* 

 2. Kundennummer* 
Customer number* 

 3. Auftragsnummer* 
Order number* 

     
 

 

4. Abweichende Lieferadresse 

Different delivery address 

Firma 
Company 

 

zu Händen 
For the attention of 

 

Straße Hausnummer 
Street number 

 

PLZ Ort 
Postcode City 

 

Land 
Country 

 

 

 
5. Was ist Ihr Anliegen* 

What is your request* 

 

 

 
6. Geben Sie alle betroffenen Artikelnummern sowie Bezeichnung an 

Specify all article numbers and article description concerned 

 

Art.Nr. 
Article number 

Menge 
Quantity  

Bezeichnung 
article description 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

*Pflichtfelder Mandatory fields 
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7. Detaillierte Fehlerbeschreibung* 

Detailed error description* 

 

 

 

 
8. Bilder und sonstige Dokumente 

Wenn Sie Bilder zu Ihrer Fehlerbeschreibung haben, würden wir uns sehr freuen. Bei Transportschäden oder Beschädigungen sind 

wir auf Bilder und den unterschriebenen Frachtbrief angewiesen. Bitte mit in die E-Mail anhängen. 

 

Pictures and other documents 
If you have pictures to accompany your description of the defect, we would be very pleased. In the case of transport damage or 

damage, we depend on pictures and the signed waybill. Please attach them to the e-mail. 

 

 

*Pflichtfelder Mandatory fields

susanne.loeffler
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